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ДНДІ МВС України 

Проблеми правового регулювання надання адміністративних послуг у системі 

МВС України 

До однієї з важливих груп суспільних відносин, що належать до сфери 

відповідальності МВС, слід віднести діяльність відповідних державних органів і 

підрозділів щодо надання адміністративних послуг. На сьогодні відносини у сфері 

надання адміністративних послуг системи МВС України регулюються правовими 

нормами, які містяться в різних за формою, характером та юридичною силою нормативно-

правових актах. 

Згідно з п. 2 ст. 5 Закону України “Про адміністративні послуги” від 6 вересня 2012 р. 

№ 5203-VI перелік адміністративних послуг визначається законом. Утім, на сьогодні 

вичерпний перелік адміністративних послуг у системі МВС України законодавчо не 

визначений. Але переліки платних послуг, які надаються органами та підрозділами 

системи МВС України, затверджено відповідними постановами Уряду України. 

Проведений аналіз зазначених нормативних актів свідчить, що у системі МВС 

діяльність із надання адміністративних послуг здійснюють: Управління ліцензування 

МВС; підрозділи експертної служби МВС; територіальні органи з надання сервісних 

послуг МВС та підпорядковані ним територіальні сервісні центри МВС; а також 

відповідні підрозділи Державної міграційної служби України, Державної служби 

України з надзвичайних ситуацій, Національної поліції. 

Щодо підрозділів Національної поліції слід зауважити, що здійснення діяльності з 

надання адміністративних послуг тут покладено на підрозділи дозвільної системи, 

ліцензування та державного охоронного нагляду, а також на центри надання послуг, 

пов’язаних з використанням автотранспортних засобів.  

Наголосимо, що на сьогодні у системі МВС склалася ситуація, коли неможливо 

визначити не тільки загальну кількість відомчих адміністративних послуг, що надаються 

на платній та безоплатній основах, а й безпосередніх суб’єктів надання таких послуг.  

Тому для встановлення реального стану щодо надання адміністративних послуг у 

системі МВС нагальним є питання розроблення проекту нормативно-правового акту, яким 

би затверджувався перелік усіх адміністративних послуг, що надаються підрозділами 

системи МВС України. При цьому слід наголосити, що ч. 2 ст. 5 Закону України “Про 

адміністративні послуги” встановлює, що адміністративні послуги визначаються 

виключно законом. 

Також необхідно звернути увагу на такі суттєві проблеми правового регулювання 

надання адміністративних послуг у системі МВС України. 

Нині в законодавстві України існує протиріччя між положеннями постанови Кабінету 

Міністрів України “Про затвердження переліку платних послуг, які надаються 

підрозділами Міністерства внутрішніх справ, Національної поліції та Державної 

міграційної служби, і розміру плати за їх надання” від 4 червня 2007 р. № 795, якою 

затверджено, зокрема, перелік платних адміністративних послуг, що надаються 

підрозділами Національної поліції у сфері обігу зброї та вибухових матеріалів, та п. 13 

ч. 2 ст. 2 Закону України “Про адміністративні послуги”, який вказує, що сфера дії цього 

закону не поширюється на відносини набуття права власності на об’єкти, обмежені у 

цивільному обігу (як-от: зброя та вибухові матеріали). 

Так само положення зазначеної постанови Уряду України вступають у протиріччя із 

п. 4 ч. 1 ст. 5 цього Закону, відповідно до якого платність або безоплатність надання 

адміністративної послуги встановлюються виключно законами, які регулюють суспільні 

відносини щодо надання адміністративних послуг.  



Крім того, ч. 5 ст. 11 Закону України “Про адміністративні послуги” визначає, що 

плата за надання адміністративної послуги (адміністративний збір) вноситься суб’єктом 

звернення одноразово за весь комплекс дій та рішень суб’єкта надання адміністративних 

послуг, необхідних для отримання адміністративної послуги (включаючи вартість 

бланків, експертиз, здійснюваних суб’єктом надання адміністративної послуги, 

отримання витягів з реєстрів тощо). Але п. 4 Порядку надання підрозділами 

Міністерства внутрішніх справ, Національної поліції та Державної міграційної служби 

платних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 26 жовтня 

2011 р. № 1098, встановлює, що в разі надання послуги, що передбачає видачу бланка 

або номерного знака, розмір плати за її надання визначається з урахуванням витрат, 

пов'язаних з придбанням відповідної продукції, в тому числі вартості персоналізації. 

При цьому обсяг таких витрат визначається МВС. 

Як наслідок система надання адміністративних послуг у сфері відповідальності МВС 

на сучасному етапі її розвитку залишається непрозорою і такою, що створює корупційні 

ризики.  

Яскравим прикладом завищення вартості адміністративних послуг може, приміром, 

стати оформлення закордонного паспорту, вартість якого сягає 500 і більше гривень. 

Хоча ціна такого документа є значно дешевшою і не повинна перевищувати 170 грн. 

(адже таким є державне мито). Вимагання за виготовлення цього документу додаткових 

платежів є протиправним. Такого висновку ще 3 грудня 2013 року дійшов Верховний 

суд України. Попри це Державна міграційна служба України й надалі продовжує 

зобов’язувати громадян сплачувати інші, не передбачені законом платежі.  

Ч. 1 ст. 9 Закону України “Про адміністративні послуги” встановлено, що 

адміністративні послуги надаються суб’єктами надання адміністративних послуг 

безпосередньо або через центри надання адміністративних послуг. У той же час надання 

адміністративних послуг через відомчі центри законодавцем не передбачено. Але серед 

суб’єктів надання адміністративних послуг системи МВС України фігурують 

територіальні сервісні центри МВС, які є структурними підрозділами територіальних 

органів з надання сервісних послуг МВС (а саме: Головного та регіональних сервісних 

центрів МВС), а також центри надання послуг, пов’язаних з використанням 

автотранспортних засобів.  

Більше того, відповідно до положень Закону України “Про центральні органи 

виконавчої влади” від 17 березня 2011 р. № 3166-VI, до повноважень міністерств надання 

будь-яких послуг не входить. Отже вказані сервісні центри МВС на сьогодні не правочинні 

надавати послуги. 

Водночас серед недоліків відомчого правового регулювання у сфері надання 

адміністративних послуг слід відмітити те, що ряд нормативно-правових актів МВС 

України не можуть бути чинними та застосовуватися працівниками підрозділів поліції, 

оскільки їх положення не відповідають діючій законодавчій базі, в тому числі Закону 

України “Про Національну поліцію” від 2 липня 2015 року № 580-VIII та Положенню про 

Міністерство внутрішніх справ України, затвердженому постановою Кабінету Міністрів 

України від 28 жовтня 2015 р. № 878.  

Отже, на сьогоднішній день в Україні правова база діяльності з надання 

адміністративних послуг у системі МВС України є достатньо розгалуженою та 

різнорівневою. Втім, механізм нормативно-правового регулювання суспільних відносин у 

зазначеній сфері потребує подальшого вдосконалення, оскільки характеризується 

наявністю певних проблем, протиріч та невідповідностей, а також не повною мірою 

відповідає вимогам практики. 

Зрештою, слід наголосити, що без прийняття Верховною Радою України також 

Адміністративно-процедурного кодексу України та Закону “Про перелік адміністративних 

послуг та плату (адміністративний збір) за їх надання” у сфері правового регулювання 

відносин стосовно надання адміністративних послуг залишається багато прогалин, 
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насамперед у частині регламентації процедури надання таких послуг, визначення їх 

платності (безоплатності), встановлення конкретних розмірів плати за їх надання тощо. 

Зазначене негативним чином впливає на якість і доступність адміністративних послуг, а 

також виступає одним з основних корупційних ризиків при наданні таких послуг 

органами публічної влади, в тому числі у системі МВС України. 

 

 


