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Електронний уряд як інновація в державному управлінні 

За декілька останніх років питання впровадження електронного уряду обговорювалось 

досить часто, але досить повного та глибокого роз’яснення ніхто не надавав, тому 

звичайно що пересічний громадянин не може повністю представляти що собою являє 

поняття електронного уряду та яку користь він приносить громадянам та державі в 

цілому. Питання електронного уряду є досить актуальним для України так як наше 

суспільство поступово наближається до рівня «Інформаційного», то ми вважаємо що 

електронний уряд є необхідним елементом цього рівня. Звісно перші кроки для цього вже 

зроблено, як наприклад програма подання петицій на сайті президента України, але все ж 

таки на цьому питання електронного уряду не може закінчуватись. 

Термін «електронний уряд» (англ. – E-Goverment) почав вживатись та 

використовуватись в кінці 20-го століття. Це було зумовлено появою нової парадигми 

використання ІКТ для того щоб підвищити рівень ефективності державного управління. 

Існує багато пояснень та трактувань даного терміну від суми технологій до нової моделі 

державного управління [1, с 283, 296]. Так наприклад деякі автори [3] звертають увагу на 

конкретні дії, наприклад таких як, створення загальних баз для декількох відомств, 

надання заяв про пільги через веб-сайт. Але більшість авторів дає загальне визначення: 

Електронний уряд є автоматизацією надання державних послуг. 

Не зважаючи на те що багато визначень, можна виділити певні загальні аспекти які 

відображають сутність електронного уряду. Для порівняння візьмемо визначення 

електронного уряду країн ЄС, США та СНД. В ЄС електронним урядом є: «застосування 

інформаційних та комунікаційних технологій у державному управлінні в поєднанні з 

організаційними змінами і новими навичками з метою підвищення якості державних 

послуг і демократичних процесів і підтримки політики держави.  

В США електронне урядування ґрунтується на 3-х принципах: 

1. Держава націлена на інтереси громадянина 

2. Держава націлена на результат 

3. Держава спирається на ринкові основи 

Але найбільш вдале, на нашу думку, надається визначення в країнах СНД [2], як нова 

форма інформаційної діяльності органів державної влади заснованої на широкому 

використанні сучасних ІКТ для підвищення якості і доступності державних послуг, 

скорочення термінів їх надання, а також зниження адміністративного навантаження на 

громадян і організацій пов’язаних з їх отриманням. Слід підкреслити що дане визначення 

електронного уряду не змінює всієї суті державного управління, надає державним органам 

певний інструмент для ефективних вирішень проблем суспільства. Як бачимо, що в 

світовій практиці поняття «електронного уряду» базується на принципах, спрямованість 

на потреби громадян, економічна ефективність для громадської ініціативи та контролю. 

Електронна взаємодія влади і суспільства повинна працювати через спеціальні 

електронні представництва завданням яких є реєстрація звернень громадян і організацій 

та надання необхідно інформації для вирішення перед громадянами та суспільством 

певних питань. Очевидно що функціонування даної системи як раз таки і залежить від 

організації цих інформаційних представництв, можливістю їх взаємодії з різними 

інформаційними структурами суспільства і безпосередньо з самими громадянами. Адже 



від належної взаємодії всіх структур суспільства, влади і громадян у підсумку залежить 

ефективність прийнятих рішень та їх реалізація. 

В концепції електронного уряду відбувається процес інтеграції інформаційних ресурсів 

державних органів, забезпечення їх доступності. Також важливе створення системи 

інтегрованих послуг онлайн. Така мережа має бути направлена на вирішення актуальних 

соціальних, політичних та економічних завдань держави і на нашу думку має в першу 

чергу забезпечувати: 

 Реальну реалізацію права громадян на доступ до відкритої державної інформації 

 Донесення до суспільства достовірної та об’єктивної інформації про діяльність 

державних органів, для зміцнення довіри до держави та її політики 

 Взаємодія держави та громадськості і постійний діалог між ними 

 Поєднання послуг та інформаційних ресурсів органів державної влади та органів 

місцевого самоврядування маючи на меті постійне зміцнення національного 

інформаційного простору 

 Вдосконалення  системи держ. управління вдосконалення структури держ. 

апарату, зменшення витрат на його підтримання, поетапне переведення державних послуг 

в мережу 

 Взаємодія та спільна діяльність з державними органами зарубіжних країн 

Урядування в електронному вигляді збільшує прозорість роботи апарату державної 

влади, знижує до мінімуму залежність осіб від свавілля чиновників і як наслідок – 

запобігає корупції. 

Зазвичай вважають що ідея електронного урядування є інструментом розвитку 

демократії. Але на нашу думку електронне урядування може цим інструментом і не бути, 

так як воно може існувати і в авторитарних, або тоталітарних державах. Основної ціллю 

електронного уряду повинно бути спрощення життя звичайних громадян та збільшення 

якості і швидкості надання державних послуг, а в цьому заінтересована будь яка держава, 

навіть не демократична. Тому для даної концепції не повинно бути рамок політичного 

режиму. 

Для впровадження електронного уряду повинні бути зроблені певні кроки, і на нашу 

думки кроки повинні бути здійснені в таких напрямах: 

 Реформа системи державного управління за рахунок того що будуть створені 

нові процеси і нові відносини між суб’єктами управління 

 Сильна воля, (в тому числі і політична) переходу до електронного урядування на 

всіх рівнях влади в державі 

 Стратегічне інвестування в пріоритетні проекти, які є суспільно цінними і їхня 

цінність вимірюється за визначеними критеріями 

 Активність громадян за рахунок того що система ел. урядування направлена в 

першу чергу на поліпшення життя громадян та створення бази та системи дослідження 

громадських потреб та інтересів 
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